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1. O0mue MoJ10KeHUS M MOPS/I0K paccMOTpeHust 00paleHui

[Tonoxenne «O mopsAIKe paccCMOTpPEeHUs OOpalleHUl Toiiydarenei (PUHAHCOBBIX YCIYT B
000 MKK «/1OMd¢punanc mmoc» (mamee — IlomoskeHue) pa3paboTaHO B LENAX
COBEpIICHCTBOBAaHUSA Pa0OTHI ¢ OOpalllEeHUsIMU TpakJIaH, MOBBIIIEHUS €€ YP(HEKTUBHOCTH,
o0ecriedeHrs KOHTPOJIS HCIIOITHEHNS TOPYYCHUN TI0 PACCMOTPEHHUIO OOpaIIeHUH TpaKaaH.
Pabora c oOpameHusIMH TpakJaH OCYIIECTBISICTCS B COOTBEeTCTBUM ¢ KoHCTHTYyIHEH
Poccuiickoit @enepanuu, ba3oBbIM cTaHIapTOM 3alUTHI IIpaB U UHTEPECOB (PU3UUECKUX U
IOPUIMYECKUX JIMI - TIOJydYareseld (UHAHCOBBIX YCIYr, OKAa3bIBAEMBIX YJICHAMHU
caMOperyJlupyeMbIx opranuzaimii B chepe ¢(uHAHCOBOrO pbIHKA, OOBEIUMHSIOUINX
MUKpPO(UHAHCOBBIE OpraHu3alnu, HacTosuumM [lonoxeHuem.
Hacrosimee [lonoxenue peryaupyer MOPSIOK PAaCCMOTPEHMs] OOpallieHuil MoydaTesen
¢unaHcoBBIX ycrnyr B OOIIECTBO C OTpaHHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTHIO MHUKPOKpPEAUTHAsS
kommnanus «1OMdunanc ocy (nanee — O0EeCcTBO).
[Tpu paccMOTpeHUH oOpamieHnit  mostyyateneil ¢uHaHCOBBIX yciuyr OOI1ecTBO
PYKOBOJICTBYETCSl TPHUHIIUIIAMH JIOCTYITHOCTH, PE3YJIbTaTUBHOCTH, OOBEKTHBHOCTH H
0ecpUCTPaCTHOCTH, MPEAIoaraloMMyu UHOOPMUPOBAHHOCTh MOTydaTens (UHAHCOBOMH
yciyrH o nonxydeHun OOIIECTBOM €ro oOparieHusl.
Jns >pQPeKTUBHOIO M CBOEBPEMEHHOIO pAacCMOTPEHMsI IOCTYMAKOIIUX OOpaleHui
HazHayaeTcss pabOTHUK WMJIM TMOApAa3/eleHUe MO PacCMOTPEHHUIO0 OoOpallleHuH Moydarenen
¢uHaHCOBBIX yciyr. B BblmeykazaHHbIX 1ensix OOILIECTBO TakXKe BIIPaBe MPUBJIEYb TPEThE
JIMI0, OCYILECTBISIONIEE COOTBETCTBYIOIIME (YHKIMU Ha OCHOBAHHUU T'PakJIaHCKO-
IIPaBOBOTO JOrOBOpA.

OOmecTBo obecrieunBaeT JIMIly, OTBETCTBEHHOMY 3a pacCMOTpeHHe oOpaleHui

nojryyaresei (MHAHCOBBIX YCIIYT, IPaBo:

1.7.

1) 3ampammBaTth JIOMOJHUTEIbHBIC JOKYMEHTHI U CBEICHHUS y MOJIydaTess (pUHAHCOBOM
yCIYTH, TpeOyeMble JIIsl BCECTOPOHHETO U 00BEKTUBHOTO PACCMOTPEHHSI OOpaIleHHS;

2) TpeboBath y paborHukoB OOmiecTBa MpeJOCTAaBICHUS JIOKYMEHTOB, HHOU
HeoOxonuMoM HH(pOpPMAalUK, a TaKKe MUCbMEHHBIX OOBSICHEHMH IO BOIpOCaM,
BO3HHUKAIOIIUM B XOJI€ PACCMOTPEHHS 00palleHus 1oj1ydaTesns (PUHaHCOBOH YCIIyTH;

3) B ciuy4ae HEOOXOAMMOCTH OOpamiaThCsi HEMOCPEACTBEHHO K PYKOBOJHTEINIO
OOmiecTBa, OCYIIECTBIISIOIIEMY KOHTPOJIb 32 pacCMOTPEHMEM OOpalleHuil u
B3aMMOJICHCTBHEM C MOJy4yaTeIsIMH (DMHAHCOBBIX YCIYT, C ILENbI0 HaJJIeKallero
paccMOTpeHHs oOpalieHHi W, NP HEOOXOJUMOCTH, HMPUHATHS MEp IO 3alluTe U
BOCCTAHOBJICHHIO MIPAB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB MoTyyaTeneil puHaHCOBBIX YCIIYT.

OtBer Ha 06pameHI/Ie NOANUCBIBACTCA CAUHOJIUYHBIM HCHOJHUTCIBHBIM OPraHOM WA
HWHBIM YIIOJTHOMOYCHHBIM IPEACTABUTEIICEM O6HI€CTBa.



2. Ilpuem oOpamenmii, perucrpanus odpameHuii
U TPeOOBAHUA K MOPSAKY M CPOKAM PACCMOTPEHUs 00paleHui

2.1. OGmiecTBO NMpUHUMAET OOpaIICHHS IMOJydaTene (PUHAHCOBBIX YCIYT MO MOYTE 3aKa3HBIM
OTIIPaBJICHUEM C YBEAOMJICHHEM O BPYYEHHH WJIH IMPOCTHIM MOYTOBBIM OTIIPABICHUEM,
MyTeM JMYHOU mepenadyu noamnucanHoro coodbmenus B opuc OO0 MKK "JIOMdbunanc
IUTIOC” WJIM 4Yepe3 MPEeACTaBUTENS, MMEIOIIEr0 HOTApUAIbHO 3aBEPEHHYIO JOBEPEHHOCTH
(mpu yCcIIOBUHM TIpEACTaBICHUS OpUTHHANa Takod 1o azapecy 150000 r. SpocmaBnp yiI.
CBo06OBL, A. 24 unu UHOMY aJpecy, yKa3aHHOMY B JIOTOBOpax MOTPEOUTENHCKOro 3aiima
wim Ha odunuaasHoM caiite OOmectBa  Www.nalichnoe.ru, siekTpoHHas —Mmodra
info@micronzaim.ru

2.2. Tlocrymaromue B OOIIECTBO MUCHMEHHBIE O0OpamieHus moiydaTelield (PUHAHCOBBIX yCIyT U

JTOKYMEHTBI, CBSI3aHHBIE C HMX pPAaCCMOTPEHUEM, MPHHUMAIOTCS W  YYUTHIBAIOTCS
COTPYZHUKOM, OTBETCTBEHHBIM 3a TMpHEeM OOpalieHui, Ha3HAYCHHBIM IPHKA30M IO
Oo6mectBy. Ecnm nuceMeHHOe oOpalieHue MOCTYNMWiIo B O(HUC BbIIa4d 3aiiMOB, JaHHOE
oOpalieHne CKaHMPYeTCS M OTIPABISAETCS OTBETCTBEHHOMY COTPYAHUKY B TeueHHe |
pabouero JHsl.

2.3. CoTpyIHUK, OTBETCTBEHHBIH 3a IIpHUeM OOpalleHuH:
- IPUHUMAET MUCHbMEHHOE O0paIlCHNUE;
- TpoBepsieT HaM4Kue (HaMIIIMU, UMEHH, OTYecTBa (TIOCIIEIHEE - IPU HAJIMYHHU), IOYTOBOTO
ajpeca, HoMmepa jgomainHero tenedoHa (IpU HaIWYKMK), Pa30OPUYUBOCTH HAMMCAHHOTO
oOpareHus;
- CBEpsCT MPEJCTABICHHBIC DK3EMIUIAPHl OPUTMHAJIOB M KOMWUW JIOKYMEHTOB (B Cllydyae
HaIu4us);
- IPUKPEIUIAET MOCTYMHUBILNE TOKYMEHTHI (KOITMH JJOKYMEHTOB) K TEKCTY OOpaIleHus;
- pETUCTPHUPYET OOpalieHHeE.

2.4. TlocrynuBmiee oOpameHue B TeueHHe 3 (Tpex) paboumx gHeH 3aHocsATcs B <«OKypHan
peructpanuu oOpalieHHi», B KOTOPOM JOJDKHBI COAEP)KAThCS CIEAYIOIIME CBEACHUS IO

KaKIOMY OOpalieHHIo:
1) mata peructpanuy U BXOIAIINN HOMEP OOpaIleHHS;

2) B OTHOIIECHUH (HU3UUECKHUX JIUI] — (HaMIIIHS, UMsI, OTYECTBO (TPH HAIUYIHHN) TTOJTydaTes
(bUHAHCOBOH yCIIyTH, HAIIPaBUBIIETO OOpaIlleHUE, 2 B OTHOLICHUH IOPUANYECKUX JIUIT —
HAUMEHOBAaHHE TIOTyYares (PUHAHCOBOW YCIYTH, OT WMEHU KOTOPOTO HAIPaBICHO
oOparieHue.

2.5. ObpatieHue npoBepsieTCss Ha MOBTOPHOCTH, IIPU HEOOXOJAUMOCTH U3 apXHUBa MOJTHUMAETCS
npeApiaymas Tnepenucka. [loBTOpHBIMH — OOpamIeHUsIMH  CUUTAIOTCS  MPEIOKECHHUS,
3asIBJICHUSA, JKAIOOBI, MOCTYMHUBIIME OT OJAHOTO U TOTO K€ JIMIA [0 OJHOMY U TOMY K€
BOTIPOCY, €CIIM CO BPEMEHH IIOJIa4d TEePBOTO OOpamIeHWss HWCTeK YCTaHOBIICHHBIN
3aKOHOAATEeNhCTBOM Poccuiickoit denepanuu cpok pacCMOTPEHUS U 3asiBUTEINb HE COTJIACEeH
C MPUHSATHIM I10 ero oOpalieHuo peuieHrneM. OOpalieHus: OJJHOTO U TOTO K€ TpakJJaHuHA 110
OJTHOMY U TOMY K€ BOIIPOCY, TOCTYIHUBIIIHE JO UCTEUCHHS CPOKA PACCMOTPEHUSI, CUUTAIOTCS
nepBUYHbIMU. He cuMTaroTcsi MOBTOPHBIMU OOpAaIIeHHs] OJHOTO U TOTO K€ aBTOpa, HO IO
pa3HBIM BOIIpOCaM, a TakkKe MHOTOKpaTHbIE (TpH U Oojee pa3) - MO OJHOMY H TOMY XKe
BOIIPOCY, MO KOTOPOMY IpakIaHWHY JaHbl UCUCPIIBIBAIOIIHUE OTBETHI COOTBETCTBYIOIIMMU
KOMIICTCHTHBIMHA OpraHaMu.

2.6. 3apeructpupoBaHHbie W OGOPMIICHHBIE B YCTAaHOBJIICHHOM TOpsAKE OOparieHus
MPEJCTABIAIOTCS pyKoBoauTeno OOmiecTBa, MO0 yINOJIHOMOYEHHOMY Ha TO JIMILY. 3aTeM
0OpalIeHus COTJIACHO PE30JIIONNU HAIIPABIISIOTCS HA UCIIOIHEHHE coTpyaHIKaM OO1mecTsa.
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2.1.

2.8.

2.9.

JIumo, moJy4MBIIEE, COIJIACHO PE30JIIOIHNH, oOpalleHue, 005S3aHO COCTaBUTh OTBET Ha
MOCTYIUBIIIEE K HeMYy oOpalieHue B TeueHue 12 (nBeHaamatu) pabodmx THEH ¢ JaThl €ro
peructpanmu B «OKypHaie perucrpanuu oOpalleHHii», OJHAKO B JIOOOM ciydae He
MO3/JHEE, YEM CO CIIEAYIOLIETro JHS MOCiie UCTEYEHHS MPeIeIbHOr0 CpoKa JIJIsl PEerUCTpaluu
oOpamenusi B «OKypHane peructpauuu oOpalieHHil», YCTaHOBIEHHOTO B MyHKTe 2.4
HacTosImel crathu. B cioydyae eciu momydarens (DUHAHCOBOWM YCIYTH HE MPEIOCTABHII
uHpopManuio M (WIM) AOKYMEHTBI, HEOOXOOUMBIE W JIOCTATOYHBIC Ui PACCMOTPEHHS
oOparlieHus Mo CYIIEeCTBY, OTBETCTBCHHBIN CIICUANIHUCT 00s3aH B TeueHue 12 (IBEeHAAIAaTH)
pabouux JHEeH 3ampoCcHTh Yy moixydaresns (UHAHCOBOM yCIyrd HEAOCTAIOUIYI0 HH(POPMAIUIO
u (wnn) gokyMmeHThl. [Ipu 3TOM, B ciyyae mpenocTaBieHHs] HeAOCTaroled nHpopmanuu u
(wu) JOKYMEHTOB ToiyuyaTesneM (GuHaHCOBOH ycmyru, OOmIecTBO 005S3aHO pPaccMOTpPETh
oOpameHue B TeueHHe S (maATd) paboduMx MAHEW C JaThl TOJMYYCHHS 3allpOLICHHON
uHbopManuy 1 (WIn) TOKYMEHTOB.

[TonyduenHoe B ycTHOM (hopme oOpalieHue nonydarens (UHAHCOBOM yCIyru OTHOCUTEIBHO
TEKYIIEero pa3Mepa 3aJ0/DKEHHOCTH, BO3HUKIIEH U3 IOrOBOpa MUKpO3aiiMa, 3aKII0YEHHOTO
¢ ObuiecTBOM, MOANEKUT paccMoTpenuto OOmecTBoM B ieHb oOpamenus. [Ipu 3Tom Takoe
oOpatienue He puxcupyercs B «XKypHaie peructpanuu oopameHuin».

ITpu orBerax Ha TeneOHHbIE 3BOHKU M YCTHbIE OOpallleHus, CHELHATUCTbl MOJPOOHO, B
BEXJIMBOU (KOPPEKTHOU) popme HHDOPMHUPYIOT 0OpaTUBIINXCS ToydaTeneld (PMHAHCOBBIX
YCIIYT 110 UHTEPECYIOLIUM HX BOIIPOCAM.

2.10. Corpyanuku OOmiecTBa, OCYIIECTBISIONIME MPHEM, KOHCYJIbTUPOBAaHUE, OOs3aHbI

3.1.

3.2.

3.3.

OTHOCUTBCS K OOpaTHUBIIMMCS IOMy4yareastM (UHAHCOBBIX YCIYr KOPPEKTHO U
BHMMATEIIBHO, HE YHU)KAsl UX YECTH U JIOCTOMHCTBA.

3. TpeOGoBaHusi kK HHPOPMALMOHHOMY 00ecniedeHUIO padoThI ¢ 00palIeHUSIMH

OtBer Ha oOpaiieHue noxydarens puHaHCOBOM yciyrn OOLIecTBO HampaBiseT Mo ajpecy,
MIPEJOCTaBIEHHOMY €il moiyyareneM (PMHAHCOBOW YCIIYTH INPH 3aKIIOYEHUH JI0OTOBOpa 00
OKa3aHUM (UHAHCOBOM yciyru (ecim HMHOE He MPEeayCMOTPEHO 3aKOHOJaTelbCTBOM
Poccuiickoit denepanuu win JO0roBopoM 00 OKa3aHWM (DUHAHCOBOM YCIIyTH), WJIH TIO
aJpecy, COOOIIEHHOMY ToJlydarelieM (UHAHCOBOM YCIYIH B TIOPSAAKE W3MEHEHHS
MEPCOHAIBHBIX JAaHHBIX B COOTBETCTBMM ¢ TpeOoBaHusMu denepanpHoro 3akoHa ot 27
ntoHs 2006 roga Nel52-®3 «O mepcoHaNbHBIX JaHHBIX», B COOTBETCTBHU C YCIIOBUSIMU
JIOTOBOpa, 3aKJIIOYEHHOI'O C TMojy4yaTesieM (UHAHCOBOM YCIyI'W, WJIM B COOTBETCTBHM C
BHYTPEHHUM JOKYMEHTOM O TEpPCOHAIBHBIX TaHHBIX, yTBEp)KIAeHHbIM OOmectBom. B
cllydae HampaBlIeHHs oOOpalleHus OT HMEHHM Moiydarenas (UHAHCOBOM YCIyrd ero
MIPEICTAaBUTENIEM, JEHCTBYIOIIMM HAa OCHOBAaHMM  HOTApUAIBHO  yJIOCTOBEPEHHOM
JIOBEPEHHOCTH, WJIM aJBOKATOM OTBET Ha Takoe oOpalieHne MuKpodruHaHCOBas
OpraHM3alysl HampapjseT MO aJApecy, yKa3aHHOMY MpPEICTaBUTEIAMH WU aJBOKaTOM B
TaKOM OOpallleHHH, ¢ KOMHeW Mo ajpecy, nperocTaBieHHOMY OOIIeCTBY MoiydaTeseM
(UHaHCOBOW YCIIyTM TNpHU 3aKIIOUYEHHWU JoroBopa 00 OKa3zaHUU (DUHAHCOBOW YCIIYTH, C
y4eTOM TpeOOBaHMU U HOPM, YCTAHOBJIEHHBIX HACTOSAILIUM ITYHKTOM.

OOmiecTBO 00s13aHO OTBEYATh HA KaXJ0€ MOJYyYECHHOE €10 oOpallleHHe, 32 HCKIIOYEHUEM
CJIy4aeB, PETyCMOTPEHHBIX ITYHKTOM 3.3 HACTOSIIEH CTAaThU.

B cnywyae wnampaBieHuss oOpalieHMs OT HMMEHHU Iojydareis (MHAHCOBOM YCIYTH €ro
npeacraButesieM OOLIECTBO BIpaBe HE OTBEYaThb Ha Takoe oOOpallleHHe, ecld He
IIPEICTABIEH  JIOKYMEHT,  IOATBEPKAAOIIMN  IOJHOMOYMS  IPEACTaBUTENS  Ha



OCYIIECTBIICHHE JEHCTBHI OT MMEHM MoiydaTenss (pUHAHCOBOM yciyru. JloKyMeHTamH,
MIOATBEPXKJAIOIIMMH [TOJIHOMOYHUSL Ha OCYLIECTBJICHHE [EHCTBUM OT MMEHM IIOJIy4aTells
(UHAHCOBOMU YCIIyTH, SIBJISIOTCS:

1) mis (U3MYECKUX JIMI[ MPOCTas MUCbMEHHAs JIOBEPCHHOCTh (eciu MHas (Gopma He
NPeyCMOTPEHA JIOTOBOPOM 00 OKa3aHWM (DPMHAHCOBOW YCIyrH), pEIICHUE Ccyna O
NPU3HAHUKM JIMIIA HEACECIOCOOHBIM  (OTrPaHMYEHHBIM B JIEECIIOCOOHOCTH) |
HOTapHaJIbHO 3aBEPCHHAs KOMUS PEIICHHS OpraHa OINEKH M IONCYUTEIBCTBA O
Ha3HAYCHUH JIMIIA OTIEKYHOM (ITOTICYUTEIIEM);

2) s FOPUIMYECKUX JIHI: O(GOpMIIEHHAas B COOTBETCTBHUM C 3aKOHOJAATEIbCTBOM
Poccniickoit  ®Penepauuu  1OBEPEHHOCTb,  3aBEpEHHAas  II€YaTbIO  I10JIydaTess
¢uHaHcoBol ycayru (MpH  YCIOBHM €€ HaJM4YUsl COMIACHO YYpEeIUTEIbHBIM
JOKYMEHTaM) U TIOJIIIICaHHasl PYKOBOIUTEIIEM ITOJTydaTelisi PMHAHCOBOM YCIIyTH.

3.4. B cnyyae nomaun oOpalieHusi B 3JIEKTPOHHOM BHJIE, OOpallleHHe U MPUIIOKEHHbIE K HEMY
JTOKYMEHTHI JTOJIKHBI OBITh TIOJIIMCAHBI TPOCTON AJIEKTPOHHON MOIIHMCHIO MM UHBIM BUIOM
AJIEKTPOHHOW MOMAIUCH, ONPEACICHHBIM B JIOTOBOPE MEXIy NojydareieM (QHHAHCOBOH
ycinyru 1 O01IecTBOM.

3.5. B ciny4ae BozHukHOBeHHs y OO11ecTBa COMHEHHI OTHOCUTEIBHO MOJIMHHOCTH MOAINUCH Ha
oOpalieHnu Tnojdydaresns (UHAHCOBOM YCIyrHm WIM IOJHOMOYHUM  NpencTaBUTENs
nonyyarenst ¢uHaHCOBOH ycmyrw, OOmecTtBo 0053aHO NMPOWH(GOPMHUPOBATH IMOTydaTeIs
(MHAHCOBOW YCIIYTH O pUCKE MOIy4eHUs HH(OpMAIH O Tojrydarerne (PMHAHCOBOW YCIyTH
HEYMOJIHOMOYEHHBIM JIUI[OM.

3.6. O0miecTBO B AOCTYyNHOW (opme, B TOM UHCIE TOCPEACTBOM MYOJIMKallMd Ha CBOEM
ounmansHOM caiite (MpU HaIMYUM), UHPOPMHUPYET Mojyyarenaed (pUHAHCOBBIX YCIYT O
TpeOOBAaHUAX M PEKOMEHIAIMAX K COJACP)KAaHUIO OOpalIeHHUs, yKa3aHHBIX B IMyHKTax 3.7 U
3.8 HacTosIIel CTaThy.

3.7. OOpamenne mody4arenss (GUHAHCOBOH YCIYIH JIOJDKHO COJEpXaTb B OTHOUICHUH
nojryyarenst (PMHAHCOBOW YCIIYTH, SBISIOMIEroCs (U3UYECKUM JUIOM, (aMHIUIO, WM,
OTYECTBO (MIPHU HAJIMYUH), afpec (MOYTOBBIN WM JIEKTPOHHBIN) B COOTBETCTBUHU C MIYHKTOM
3.1 HacToAmIeH cTaThH, JUISl HATIPABJICHUS OTBETA Ha OOpallleHUe; B OTHOIICHUN MOTyJaTes
(UHAHCOBOW YCITYTH, SIBISIONMIETOCS IOPUIMUECKUM JIUIIOM, ITOJIHOC HANMEHOBAHHE M MECTO
HAXOXKJICHHUS FOPUIMYECKOTO JIMIA, a TAKKe IOANUCH YIIOJHOMOYEHHOTO TPEICTAaBUTENS
IOPUINYECKOT0 JIUIIA.

3.8. O61ecTBO 0053aHO JOBECTH /10 CBEJICHUS IoNyyaTeae (GUHAHCOBBIX YCIYT PEKOMEHIAIUI0
10 BKJIFOUEHHIO B oOparteHue cienyromnieil nHGopMaIuu 1 JOKyMEHTOB (ITPH UX HAJTUYIUH):

1) HOMEp JIOTOBOpA, 3aKIIOUEHHOTO0 MEXIy IMojydareiieM (UHAHCOBOH YCIYTH U
OO0I111eCTBOM;

2) M3JIOKEHUE CYIIECTBA TpeOOBaHUN M (PAKTUUECKUX OOCTOSATEIHCTB, HA KOTOPHIX
OCHOBaHBI 3asBJICHHBIC TPEOOBaHUS, a TaKXXe JOKA3aTelbCTBA, MOATBEPKIAIONINE JTH
00CTOSITEILCTBA;

3) HAaUMEHOBAHHE OPraHa, JOJDKHOCTH, (paMUIINU, UMEHH B OTYeCTBa (IIPH HATUYHH )
corpynuuka O01ecTBa, aelicTBus (6e3/1eiicTBIE) KOTOPOro 00KAITYIOTCS;

4) WHBIE CBEICHHUSA, KOTOpble TONy4yaTelb (UHAHCOBOM YCIYyTH  CUUTAeT
HEOOXOIUMEIM COOOIINTE;

5) KOMUU  JOKYMEHTOB, MOJATBEP)KIAIOUIMX  H3JIOKEHHbIE B  OOpalieHuu
oOcrositenscTBa. B 3TOM citydyae B oOpalieHUH MPUBOIUTCS IMEpPEUeHb MPUIaraeMbIxX K
HEMY JIOKYMEHTOB.



3.9. OGmiecTBO BrpaBe OTKa3aTh B PACCMOTPEHHUH OOpaIlieHus ToJrydaresss PMHAaHCOBOW YCIyTy
10 CYIIECTBY B CIEIYIONIUX CITydasx:

1) B oOpamieHur He yKa3aHbl HACHTUQHUIMPYIOUIHE IOaydaress (UHAHCOBOH YCIIyTH
NpU3HAKY (B OTHOILICHHUH TMOJTy4yaTessi GPMHAHCOBOW yCIYTH, SBISIOMIETOCS (PU3NIECKUM
aunoM, (GaMuiIHs, UMs, OTYECTBO (MIPH HAJIMYWH), aApec 3JIEKTPOHHON MOYTHI, €CIH
OTBET OOJIKCH 6BITI) HanpaBneH B (bopMe BHGKTpOHHOFO I[OKYMCHTa, NN HO‘ITOBBIﬁ
ajipec, €ciIy OTBET JOJDKEH OBITh HANpaBieH B NMHUCBMEHHOH (hopMe; B OTHOLICHHU
MOJIy4aTeia (bHHaHCOBOfI ycCiiyru, SABJISTFOIIICTOCA I-OpI/II[I/ILIeCKI/IM JIMIIOM, IIOJIHOC
HAaNMMCHOBAHUC U MCCTO HAXOXKICHUA IOpI/II[I/I‘ICCKOI‘O JII/II_Ia);

2) OTCYTCTBYET IOIIKCH YIOJTHOMOYCHHOIO IPEACTaBUTENSA (B OTHOIICHHH FOPUAMYCCKUX
aMn);

3) B oOpareHiH COAEPIKaTCs HEIEH3YPHbIE JINOO OCKOPOHTENbHBIE BBIPAKCHHS, YIPO3bI

umyiecTBy OO1ecTBa, UMYIIECTBY, )KU3HU U (UJIH) 3A0POBbI0 paboTHHKOB O0I11IecTBa,
a TaK)Ke YWICHOB X CEMEN;

4) TCKCT IMCBMCHHOI'O 06pa1ueHH;1 HC IMOoAAacTCsA IIPOYTCHUIO,

5) B oOpallleHur COJCPIKUTCS BOMPOC, Ha KOTOPBIA MOIydYaTenro (DUHAHCOBOH YyCIyTrH
paHee MpPEIOCTABIISAJICS MHCHbMEHHBI OTBET MO CYIIECTBY, M INPU 3TOM BO BHOBH
MOJIyYeHHOM OOpallleHUU HE MPUBOAATCA HOBBIE JOBOABI UM OOCTOSTENHCTBA, O YEM
YBEIOMIISIETCS JIUII0, HAIIPaBUBILIeE OOpaIlEHUE.

3.10. O6mecTtBO 0053aHO paccMOTPETh OOpallleHHue moiy4yaTens (UHAHCOBON YyCIyru IO
CYUIECTBY MOCJIE€ YCTPAHEHUS MPUYHH JJIsl 0TKa3a B PACCMOTPEHUU OOpaIlleHus], YKa3aHHbIX B
nyHkTe 3.9 HacToAIIEeH cTaThu.

3.11. O0Opamenre, B KOTOpPOM OOaiayeTcss CyIAeOHOe peIlIeHrue, BO3BpaIlacTcs JIHILY,
HalpaBUBIIEMY OOpalleHHe, ¢ yKa3aHHEeM Ha CYJeOHbI MOpsAoK 00aloBaHUS JTaHHOTO
CyZ1IeOHOTO PEeIICHHUS.

3.12. OOpamieHnuss ¥ JTOKYMEHTHI 10 MX PacCMOTpeHHIO XpaHsaTcs OOmecTBoM B TedeHue |
(oHOTO) TONIA ¢ AAaTHl UX perucTpanuu B «XKypHaie peructparuu odpaieHuii». OopaiieHus
nojryyareneil (pMHAHCOBBIX YCIYT, WX KOIWHU, JOKYMEHTBHI 10 MX PaCCMOTPEHHIO, OTBETHI
SIBIIAIOTCS] KOHOUACHIIUATBHBIMU, KPOME CITY4aeB MOTyUYEHUS 3apPOCOB OT YIOTHOMOYEHHBIX
TOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB M OPIraHOB MECTHOIO CaMOYIIPaBJIEHHs, CAMOPEryJlInpyeMon
OpraHu3alMK, Kacarolluxcs noaydaress GUHAHCOBOM ycIyru U (MJIM) ero oOparieHusl.

4. ®opMbI M cIOCOOBI MPEAOCTABICHHUS NMOTY4YaTe 10 GUHAHCOBOH yCJIyrH OTBeTa Ha
oOpaueHue ¥ TpeOOBAHUSI K MOTHBUPOBKE 0TBETA M IPUYMHAM 0TKAa3a

4.1. OOmiecTBO 00s13aHO TPUHATH pEIIEHHWE IO TMOJIy4YeHHOMY UM oOpamenuro. Ecmm
OTBETCTBEHHBIN COTPYAHHUK I0JIaraeT, YTO OOpaIleHue TOHKHO OBITh YIOBIETBOPEHO U UMEET
MTOJIHOMOYUS JUIS MPUHSATUS COOTBETCTBYIOIIETO PELIEHHS], TO OH TOTOBUT OTBET IMOJIyYaTEINIo
(UHAHCOBOW yCIYr'H, B KOTOPOM NPUBOIUTCS pa3bsCHEHUE, KaKue JCUCTBHUS MPUHUMAIOTCS
OOmiectTBOM 1O OOpalIeHUI0O M Kakue JeHCTBUA JOJDKEH NPEANpPUHATH IoJIydaTelb
(¢buHaHCOBON yCIyru (eciiu OHU HeoOXOoIuMbI). EcM OTBETCTBEHHBIN COTPYAHHUK IOJIaraer,
410 OOpalieHre He MOXeT ObITh YJOBJIETBOPEHO W HMMEET NOJHOMOYMS Ui NPUHITHS
COOTBETCTBYIOIIETO PELIEHUS, TO OH TOTOBUT MOTHUBHUPOBAHHBIA OTBET C YKa3aHUEM MPUUYHH
OTKa3a.

4.2. B ciydae OTCyTCTBUSL OTBeTa IoiiyyaTens (puHAHCOBOM yciyrm Ha 3ampoc OOriecTsa,
HalpaBJIECHHBIH B COOTBETCTBUUM C NYHKTOM 4.3 HacTOslled CTaThbd, OTBETCTBEHHBIN



CMELUANNCT BIOpPaBE NPUHATH pelieHue 0e3 ydera JOBOJOB, B MOJTBEPKIACHUE KOTOPBIX
nHpopManus u (WIK) TOKYMEHTBI HE TIPEACTaBICHBI.

4.3. B ciiyuae HEBO3MOXXHOCTH YIOBJIETBOPUTH oOpamienue, OOmecTBo mpeasaraeT JuIy,
HalpaBUBIIEMY OOpallleHHe, albTepHATUBHbIE CIOCOOB! YperyJInpOBaHUs CUTYaAIUH.

4.4. OtBeT Ha oOpalleHHe HAMPABIAETCS MOIYy4aTeNNt0 (PUHAHCOBON YCIYTH MO MOYTE 3aKa3HBIM
OTIIPABJICHUEM C YBEJIOMJIEHUEM O BPYYEHHM WM IPOCTHIM IOYTOBBIM OTIPABIECHUEM, WIIH,
no ycMmorpenutro OOmiecTBa, HMHBIM CHOCOOOM, yKa3aHHBIM B JIOroBope 00 OKa3aHUU
(uHAHCOBOH yCIIyTH, C perucTpanueid orsera B «KypHaie perucrpanun o0paieHuii.

5. AHaim3 oOpalieHUH ¥ NPUHSATHE PellleHUH 0 11e1ec000Pa3HOCTH IPUMEHEHHs Mep,
HANPABJICHHBIX Ha yJy4YlleHHe Ka4yecTBa 00C/Iy:KMBAHMS NoJIy4aTeieil GHHAHCOBBIX
YCJIYT, IO pe3yJIbTaTaM aHAJIN3a 00palleHn i

5.1. OOmecTBO MpEeAOCTaBISIET B CAMOPETYIHUPYEMYIO OpraHU3aluio, IO TPeOOBAHUIO
CaMOpETyJIMPYeMO OpraHu3anuu, HO He yamie dyeM 4 (4eTwipe) pa3a B roj, CBEICHUS O
paccMOTpeHHH OOpaleHHid MmoyrydaTeneil (PMHAHCOBBIX YCIYT B BHJE OTYETA, COACPIKAIIETO
CIIEyIOIIME JaHHBIE:

1) KOJMYECTBO MOCTYMUBIIMX OOpAIICHHUH;
2) mpeaMmer oOpalCHHI;

3) pesymbTar paccMOTpeHHsl oOpaiieHui (yIOBICTBOPEHO, HE YIOBJICTBOPEHO,
yIIOBJIETBOPEHO YaCTUYHO).

5.2. OOmiecTBO HCHONB3yeT OOpALICHUS B LENAX aHAIM3a YPOBHS KadyecTBa OOCITYXHBAHHSA, a
TaKKe MHBIX HEe(UHAHCOBBIX MOKa3aTejel, JaHHbIe O KOTOPHIX MOYKHO TMOJYYUTh B XOJ€
aHanu3a oOparieHuil, U He pexe 4eMm | (oauH) pa3 B ToJ NPOU3BOAUT OOOOIICHHE U
TUNM3ALKI0 OOpaIleHnit U NMPUHUMaeT HeoOXOAMMBIE MEpHI B LENIAX MOBBIIIEHUS KayecTBa
oOciTykKMBaHUs Modyvyareneil PUHAHCOBBIX YCIYT.

6. KoHTpoJIb 32 c00JII0IeHHeM NMOPSIAKA pacCMOTPeHHUsI 00paleHni

6.1. JomxHocTHble muia OOIIecTBa OCYILECTBIIAIOT B MpeJieNiax CBOe KOMIIETEHLIUH KOHTPOJIb
3a CcoOOJIOAEHMEM TIOpSAKAa pAcCMOTpPEHMs] OOpalleHUd, aHaJU3UPYIOT COJEepKaHUe
MOCTYMAIOUIMX OOpalleHuil, NPUHUMAIOT MEpbl [0 CBOEBPEMEHHOMY BBISBICHHIO U
YCTpAaHEHUIO NPUYMH HapyIIeHWs] IpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB IOJIydaTesneu
(UHAHCOBBIX YCIYT.



